И Н Ф О Р М А Ц И Я

о количестве и характере обращений граждан, поступивших в адрес

Администрация сельского поселения Шапша
за 2014 год
	№

п/п
	Наименование сведений
	Предыдущий

период 
	Отчетный 

период
	Отчетный

период к предыдущему

в %

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах) (сумма строк 2,8 и 11)
	71
	114
	160

	2.


	Количество письменных обращений
	5
	3
	60

	
	Бессмысленные по содержанию
	-
	-
	-

	
	Доложено руководству
	-
	-
	-

	
	-поставлено на контроль
	-
	-
	-

	
	- направлено на исполнение без  контроля
	5
	3
	60

	
	- коллективных
	-
	1
	-

	
	- повторных
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	-
	-
	-

	4.
	Проверено обращений с выездом на место
	-
	-
	-

	5.
	Заявители льготных категорий :
(письменные обращения)
	
	-
	

	
	- афганцы
	-
	-
	-

	
	- вдовы
	-
	-
	-

	
	- ветераны труда
	1
	-
	-

	
	- инвалиды
	-
	-
	-

	
	- инвалиды труда
	-
	-
	-

	
	- инвалиды детства
	-
	-
	-

	
	- инвалиды ВОВ
	-
	-
	-

	
	- одинокие матери
	-
	-
	-

	
	- мигранты и беженцы
	-
	-
	-

	
	- многодетные семьи
	-
	1
	-

	
	- опекуны
	-
	-
	-

	
	- пострадавшие от пожара
	-
	-
	-

	
	- пострадавшие от радиации
	-
	-
	-

	
	- репрессированные
	-
	-
	-

	
	- семьи погибших
	-
	-
	-

	
	- участники ВОВ
	-
	-
	-

	
	- участники локальных войн
	-
	-
	-

	
	- МНС
	-
	2
	-

	
	- ветераны ВС
	-
	-
	-

	
	- труженик тыла
	-
	-
	-

	
	 ВСЕГО:
	1
	3
	300

	
	- не имеют льгот
	4
	-
	-

	1
	2
	
	
	

	6.
	Данные о приеме граждан по личным вопросам:

Всего проведено личных приемов граждан,

 в том числе:
	12
	29
	240

	6.1.
	- первым руководителем
	12
	29
	240

	6.2.
	- его заместителем
	-
	-
	-

	6.3.
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	-
	-
	-

	7.
	Принято всего граждан на личных приемах,

в том числе:
	17
	56
	329

	7.1.
	- первым руководителем
	17
	56
	329

	7.2.
	- его заместителями
	-
	-
	-

	7.3.
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	-
	-
	-

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	17
	56
	329

	9.
	Данные о выездных приемах граждан:
	
	
	

	9.1
	-Всего проведено выездных приемов
	12
	18
	150

	9.2
	-Принято всего граждан на выездных приемах
	48
	55
	115

	9.3
	-Рассмотрено всего обращений на выездных приемах
	48
	55
	115

	10.
	Принято всего человек отделом по работе с обращениями граждан
	71
	114
	160

	11.
	Всего поступило обращений в сельские, поселковые территории округа:

- письменные

- на личных приемах
	71
5
66
	114

3

101
	160
60
168


                Глава 

сельского поселения Шапша                                                                 Л.А.Овчерюкова
Исполнитель Н.И.Пушникова, 37-25-15
